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1. Postanowienia niniejszego paragrafu okreslajg procedure rozpatrywania reklamacji wspélng dla
wszystkich reklamacji sktadanych do Sprzedawcy.

2. Reklamacja moze zosta¢ ztozona na przyktad:
- pisemnie na adres: Global Office Poland Sp. z 0.0., Al. .Pitsudskiego 3a 05-820 Piastéw
- w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@globaloffice.pl

3. Przestanie lub zwrot Towaru w ramach reklamacji powinno nastgpié na adres: Global Office Poland
Sp. z 0.0., Al. .Pitsudskiego 3a 05-820 Piastéw

W przypadku Klienta bedacego Konsumentem koszt dostarczenia Towaru ponosi Sprzedawca.
4. Sugeruje sie podanie w opisie reklamacji:
- daty zawarcia umowy, ktdra jest podstawg reklamacji ze wskazaniem przedmiotu reklamacji

- informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty
wystgpienia nieprawidtowosci lub braku zgodnosci z umowa;

-zgdania sposobu doprowadzenia do zgodnosci z umowg lub wymiany towaru na nowy lub
oswiadczenia o obnizeniu ceny lub odstgpieniu od umowy lub innego roszczenia;

-danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje
- preferowanego przez Klienta sposobu poinformowania go o sposobie rozpatrzenia reklamacji.

Do reklamacji mogg zostac zataczone przez sktadajgcego reklamacje dowody (np. zdjecia, dokumenty)
zwigzane z przedmiotem reklamacji. Sprzedawca moze zwrdcié sie do sktadajgcego reklamacje z
prosbg o podanie dodatkowych informacji lub przestanie dowoddéw (np. zdjecia), jezeli utatwi to i
przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce.

Pominiecie sugerowanego opisu reklamacji nie wptywa na skutecznos¢ reklamacji.

5. W razie zmiany podanych danych kontaktowych przez sktadajgcego reklamacje w trakcie
rozpatrywania reklamacji zobowigzany jest on do powiadomienia o tym Sprzedawcy.

6. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji ztozonej przez Konsumenta niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

7. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci ustawowej Sprzedawcy sg okreslone powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci w Kodeksie Cywilnym, Ustawie o Prawach
Konsumenta oraz ustawie o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Ponizej wskazane sg dodatkowe
informacje dotyczace przewidzianej przez prawo odpowiedzialnosci Sprzedawcy za zgodnos$¢ Towaru z
Umowa Sprzedazy:

a)W przypadku reklamacji Towaru zakupionego przez Klienta na podstawie Umowy Sprzedazy
zawartej ze Sprzedawcy do dnia 31.12. 2022 r. odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy okreslajg przepisy
Kodeksu Cywilnego w brzmieniu obowigzujgcym do dnia 31.12. 2022 r., w szczegdlnosci art. 556-576
Kodeksu Cywilnego. Przepisy te okreslajg podstawe i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem



Klienta, jezeli sprzedany Produkt ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia). Zgodnie z art. 558 § 1
Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za Produkt zakupiony zgodnie ze
zdaniem poprzednim wobec Klienta niebedacego konsumentem zostaje wytgczona.

b) W przypadku reklamacji Towaru zakupionego przez Klienta bedgcego Konsumentem na podstawie
Umowy Sprzedazy zawartej ze Sprzedawcy od dnia 1.01.2023 r. odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy
okreslajg przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta w brzmieniu obowigzujgcym od dnia 1 stycznia
2023 r., w szczegdlnosci art. 43a - 43g Ustawy o Prawach Konsumenta. Przepisy te okreslajg podstawe
i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem konsumenta, w razie braku zgodnosci Towaru z
Umowg Sprzedazy.

§2.

1. W razie braku zgodnosci Towaru z zawartg Umowa Sprzedazy, Konsumentowi przystuguja
uprawnienia okreslone w Ustawie o prawach konsumenta.

2. Sprzedawca ponosi wzgledem Konsumenta odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Towaru z Umowg
Sprzedazy istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili, chyba ze
termin przydatnosci Towaru do uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jest dtuzszy.

3. Jezeli Towar jest niezgodny z Umowag Sprzedazy Konsument moze zgdac jego naprawy lub wymiany.

4. Sprzedawca moze dokonaé wymiany, gdy Konsument zada naprawy, lub Sprzedawca moze dokonac
naprawy, gdy Konsument zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z Umowg
Sprzedazy w sposdb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztéw dla Sprzedawcy.

5. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy,
moze on odméwic¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowag Sprzedazy.

6. Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej Sprzedawca
zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z Umowa, i bez nadmiernych
niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajac specyfikg towaru oraz cel, w jakim konsument go
nabyt. Koszty naprawy lub wymiany ( robocizny i materiatéw) ponosi Sprzedawca.

7. Konsument, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu niezgodnosci Towaru z Umowag, jest obowigzany
dostarczy¢ wadliwy produkt na adres siedziby Sprzedawcy. Koszt dostarczenia Towaru wadliwego do
Sprzedawcy ponosi Sprzedawca.

8. W wypadkach okreslonych Ustawg o prawach konsumenta, w przypadku gdy Towar jest niezgodny
z Umowa Sprzedazy, Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od
Umowy Sprzedazy. Dotyczy to sytuacji, gdy:

a) Sprzedawca odmowit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa Sprzedazy z uwagi na
niemozliwos$¢ wykonania naprawy lub wymiany bgdzZ nadmierne koszty z tym zwigzane,

b) Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z Umowg Sprzedazy w rozsgdnym czasie od
chwili, w ktdrej zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci Towaru z Umowg
Sprzedazy, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajgc specyfike Towaru oraz
cel, w jakim Klient go nabyt;



¢) pomimo préb podejmowanych przez Sprzedawce w celu doprowadzenia Towaru do zgodnosci z
Umowg Sprzedazy, brak ten wystepuje nadal,

d) brak zgodnosci Towaru z Umowg Sprzedazy jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od Umowy Sprzedazy bez uprzedniego skorzystania ze Srodkdéw ochrony wskazanych w
ust. 3;

e) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Towaru do
zgodnosci z Umowa Sprzedazy w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta.



